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\ Infroduction

L'exercice 2019 a été pour les entreprises francaises la deuxieme année de mise en ceuvre de la déclaration de performance
extra-financiéere (« DPEF ») dans le contexte de I'adoption en France de la loi PACTE. L'année 2020 est marquée par le
lancement d'une nouvelle réflexion européenne, mais aussi internationale, sur I'évolution et la standardisation du reporting
extra-financier, RSE ou encore ESG (environnemental, social, gouvernance).

Ce deuxieme bilan des DPEF a été mené pour le Medef par les équipes spécialisées de Deloitte et EY entre juin et septembre
2020. Il se fonde principalement sur une analyse des publications d’'une centaine de grandes sociétés francaises du SBF 120,
directement ou indirectement concernées par I'exigence, et les retours d'expérience des deux cabinets partenaires.

Dans la continuité de la publication de septembre 2019, ce second bilan a pour objet de nourrir la réflexion des acteurs
économiques et des pouvoirs publics frangais et européens, dans le contexte de la révision & venir de la directive européenne
sur la publication d'informations non financiéres. Nous avons souhaité pour cette deuxieme édition focaliser I'analyse sur les
sujets particulierement d’actualité : formalisation des raisons d'étre, structuration des politiques et des objectifs RSE,
engagements climat, utilisation des référentiels internationaux, indicateurs clés de performance, intégration des critéres RSE
dans les objectifs des dirigeants, vérification...

L'objectif de I'étude n'est en aucun cas d'évaluer ou de noter les pratiques de chaque entreprise étudiée mais d'identifier des
tendances au sein de ce panel de grands groupes, d’'analyser les choix retenus, de partager des pratiques inspirantes et
d'ouvrir la discussion sur I'évolution de I'information extra-financiére.

Nous espérons que ce travail sera utile aux entreprises et nourrira le débat entre parties prenantes, émetteurs et utilisateurs de
cette information extra-financiere, notamment dans le contexte de réflexion sur les besoins de standardisation.

Julien RIVALS, Associé, Deloitte Eric DUVAUD, Associé, EY Karine HILLAIREAU, co-présidente du GT Finance durable
et performance extra-financiere, MEDEF
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'Les points d retenir

35% des entreprises étudiées ont formulé et communiqué sur une raison d’'étre, 9% I'ont inscrite dans leurs statuts. Une seule a adopté
le statut de « société a mission » prévu par la loi PACTE.

75% des entreprises ont formalisé une démarche ou feuille de route RSE pluri-annuelle ; celle-ci est de plus en plus clairement
connectée voire intégrée pleinement & la stratégie de I'entreprise. 84% des entreprises se fixent des objectifs de maniere
quantitative.

En matiere environnementale, 77% des entreprises ont des objectifs quantitatifs concernant le climat (100% dans les secteurs
industriels), 99% reportent sur les émissions de GES scopes 1 et 2, 75% sur certains postes du scope 3. 44% ont un indicateur au moins
sur I'impact environnemental de leurs produits ou services, les approches étant tres diverses sur ce dernier sujet.

En matiere sociale, 93% publient la part des femmes dans le management, 47% se fixent des objectifs chiffrés en matiére d'égalité
femmes-hommes. 87% publient un taux de fréquence des accidents du travail et 58% des entreprises des secteurs industriels ont des
objectifs liés & la sécurité au travail.

Concernant les référentiels internationaux, 80% font référence aux ODD de I'ONU, 63% & la TCFD, 46% présentent une grille de
concordance avec la GRI et 2% avec le SASB.

79% integrent des criteres RSE dans les objectifs et donc la rémunération du dirigeant principal, 52% de maniere quantitative.

3% seulement des rapports d’'OTl expriment une réserve, et celle-ci porte sur des problemes de fiabilité d'un ou plusieurs indicateurs,
mais jamais sur un mangue de conformité de la DPEF. En revanche, 30% (40% dans le bilan 2019) des rapports d'OTl ont fait I'objet
de commentaires, souvent relatifs & des sujets de périmetre de reporting, de déploiement des politiques ou encore d'absence
d'indicateurs de performance sur certains enjeux importants. 26% des entreprises ont demandé des travaux complémentaires de
vérification au-deld des travaux de I'Organisme Tiers Indépendant « OTl » (assurance raisonnable sur certains indicateurs, revue des
déploiements des démarches...).
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' Méthodologie et limites

Cette étude porte sur 100 sociétés sélectionnées principalement parmi le SBF120, de droit francais et qui ont publié des
DPEF de maniére obligatoire ou parfois volontaire (cas de certaines filiales cotées) pour I'exercice 2019 d la date de
I'étude (ce qui exclut notfamment certaines sociétés aux clétures décalées). Le panel de société est identique a celui
utilisé pour I'étude publiée I'an dernier, a I'exception de 2 sociétés retirées cette année (cf. annexe).

Elle ne se veut donc pas représentative de I'ensemble des pratiques des entreprises francaises, notamment des sociétés
de taille plus modeste ou non cotées, pour lesquelles les constats et retours d’'expérience pourraient étre différents.

La liste détaillée des sociétés étudiées est présentée en annexe de cette étude.

Une grille d'analyse unique a été utilisée pour cartographier les pratiques et en tirer des constats, exclusivement sur la
base des documentations publiées & date de la réalisation de I'étude, entre juin et septembre 2020.

Ce bilan s’appuie aussi sur les retours d'expérience de Deloitte et EY en tant que partenaires conseil ou organismes tiers
indépendants de certaines entreprises. Leurs apports qualitatifs viennent compléter les éléments quantitatifs collectés.

Des extraits de communication d'entreprises ont été sélectionnés pour illustrer la diversité des pratiques et partager des
éléments jugés inspirants ou représentatifs des constats émis par les auteurs de I'étude. Ces extraits ne sont aucunement
une sélection des meilleures pratiques résultant d’une évaluation ou des recommandations sur la présentation des
différents aspects de la DPEF.
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| Sommaire

1. Formulation d'une raison d'étre et société a mission
Formulation d’engagements et d’objectifs

Alignement avec des référentiels internationaux
Indicateurs clés de performance

5. Intégrations de criteres RSE dans les objectifs des dirigeants
6. Vérification
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35% des sociétés formulent une raison d’'étre et 9% I'ont inscrite dans leurs
statuts

» Laloi PACTE a encouragé la formulation d’'une « raison d’étre » par les entreprises francaises. Si la
plupart des groupes avaient déja des formules ou slogans présentant leur vision, ambition ou
mission, 35 sociétés du panel ont formulé en 2019 ou 2020 un texte clairement présenté comme
leur « raison d’étre ».

» Les secteurs les plus représentés sont : énergie/environnement, grande consommation et
services financiers.

» Les formulations sont généralement courtes et accompagnées d’un texte complémentaire
plus détaillé (ex. AXA, BNP Paribas, L'Oréal, Veolia...).

» Certains groupes (ex. Icade, Orange, Suez...) communiquent sur le processus d’implication
de leurs parties prenantes internes et externes dans le travail de formulation de leur
raison d’étre.

» Parmielles, 9 I'ont intégrée dans leurs statuts (ex. ADP, Atos, EDF, Engie, Orange...).

» 9 sociétés supplémentaires indiquent avoir lancé une réflexion sur le sujet et 2 autres font
référence aux raisons d’étre de leurs principales filiales.

» Une seule société du panel (Danone) est devenue « société a mission », ce qui suppose
notamment d’intégrer dans ses statuts une raison d’étre et des objectifs sociaux et
environnementaux et de se doter d’un comité de mission.
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Zoom sur les secteurs énergie/environnement et de la grande
consommation

Secteur Entreprise Formulation de la raison d’étre
EDF Construire un avenir énergétique neutre en CO2 conciliant préservation de la planéte, bien-étre et développement, grace a
Iélectricité et a des solutions et services innovants
La raison d’étre d’ENGIE, c’est d’agir pour accélérer la transition vers une économie neutre en carbone, par des solutions plus sobres
Engie en énergie et plus respectueuses de I'environnement. Cette raison d’étre rassemble I'entreprise, ses salariés, ses clients et ses
& actionnaires et concilie performance économique et impact positif sur les personnes et la planéte. L’action d’ENGIE s’apprécie dans sa
Energie / globalité et dans la durée.
Environnement Fort de son expertise batie depuis la fin du XIXéme siécle, SUEZ aide les femmes et les hommes a améliorer constamment leur qualité
Suez de vie, en préservant leur santé et en accompagnant le développement économique. (...) Fiéres de leurs métiers et fortes de leurs
valeurs, les équipes de SUEZ ancrées sur tous les territoires fagonnent un environnement durable, dés maintenant.
La raison d’étre de Veolia est de contribuer au progres humain, en s’inscrivant résolument dans les Objectifs de développement
Veolia durable définis par I'ONU, afin de parvenir a un avenir meilleur et plus durable pour tous. C’'est dans cette perspective que Veolia se
donne pour mission de « Ressourcer le monde », en exergant son métier de services a I'environnement.
Notre mission est de proposer a nos clients des services, des produits et une alimentation de qualité et accessibles a tous a travers
Carrefour I'ensemble des canaux de distribution. Grace a la compétence de nos collaborateurs, a une démarche responsable et pluriculturelle, a
notre ancrage dans les territoires et a notre capacité d'adaptation aux modes de production et de consommation, nous avons pour
Grande ambition d'étre leader de la transition alimentaire pour tous.
consommation Danone Apporter la santé par I'alimentation au plus grand nombre
FnacDarty Engagés pour un choix éclairé
L’Oréal Créer la beauté qui fait avancer le monde N
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‘ Zoom sur les secteurs immobilier et financier

Secteur Entreprise
Covivio
Immobilier
Icade
AXA

Société Générale
Services financiers

Crédit Agricole

Formulation de la raison d’étre

Construire du bien-étre et des liens durables

Concevoir, Construire, Gérer et Investir dans des villes, des quartiers, des immeubles qui soient des lieux
innovants, des lieux de mixité, des lieux inclusifs, des lieux connectés et a 'empreinte carbone réduite. Des
lieux ou il fait bon vivre, habiter, travailler.

Agir pour le progress humain en protégeant ce qui compte

Construire ensemble, avec nos clients, un avenir meilleur et durable en apportant des solutions financiéeres
responsables et innovantes

Agir chaque jour dans I'intérét de nos clients et de la société

Nous sommes au service de nos clients et du monde dans lequel nous vivons. (...) Nous nous donnons les

BNP Paribas - S . .
moyens opérationnels d’avoir un impact positif.
N\ el
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Zoom sur les societés a mission

Danone

La loi PACTE qui a introduit la qualité de société a mission permet a une société de faire publiquement état de la qualité de société a
mission en précisant sa raison d'étre ainsi qu’un ou plusieurs objectifs sociaux et environnementaux dans ses statuts. Chez Danone, les
objectifs définis dans les statuts prennent souvent la forme d’engagements, déclinés hors statut en plusieurs indicateurs de suivi et cibles
a atteindre.

Objectifs dans les statuts Déclinaisons d’un objectif en plusieurs indicateurs

Une entreprise & mission est une entreprise dotée dune ‘Raison d'étre’ et dobjectifs sociaux, sociétaux et environnementaux

associés, inscrits dans ses statuts et constituant sa ‘Mission”

Notre raison d'étre, établie depuis 2005, est d'« apporter la santé par l'alimentation au plus grand nombre ».

Les objectifs sociaux et environnementaux qui constituent notre mission sont alignés sur les objectifs de développementdurable

des Nations Unies et recouvrent 4 dimensions :

* Améliorer la santé grace a des produits plus sains et des marques qui encouragent de meilleures habitudes alimentaires.

* Préserver la planéte et renouveler ses ressources, en soutenant lagriculture régénératrice, en protégeant le cycle de l'eau et

en renforgant [économie circulaire des emballages, pour contribuer a la lutte contre le changement climatique

+ Construire le futur avec nos équipes, en lien avec notre modéle de gouvernance innovant ‘Une Personne, Une Voix, Une

Actior’, qui donne & chacun de nos salariés le pouvoir davoir un impact sur les décisions de lentreprise

+ Promouvoir une croissance inclusive, en agissant pour l'égalité des chances au sein de l'entreprise, en accompagnant les

acteurs les plus fragiles de notre écosystéme et en développant des produits du quotidien accessibles au plus grand nombre
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Aller plus loin avec le MEDEF

Baromeétre national de perception de |la RSE en entreprise — Septembre 2020

En 2020, seuls 4 salariés sur 10 pensent que leur entreprise a une mission (une raison
d’étre, un projet d’entreprise ou un slogan) qui exprime la facon dont elle entend jouer
un réle dans la société au-dela des seuls enjeux de prospérité économique.

Pour ceux qui la connaissent, cette mission a le plus souvent un objectif social (82%),
mais aussi un objectif environnemental dans 64% des cas.

Guide pratigue sur les mesures RSE dans la loi Pacte pour les TPE-PME — Mai 2020

La loi Pacte, adoptée en mai 2019, a introduit le débat sur la contribution des entreprises
a la société a travers plusieurs mesures relatives a la RSE. Ce guide sur les mesures RSE de
la loi Pacte vise a donner aux dirigeants d’entreprises, en particulier des TPE et PME, les
clés pour comprendre les dispositions RSE de |a loi et leurs conséquences, et pour agir a
I'aide d’outils concrets pour mettre en ceuvre efficacement ces mesures RSE.
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https://www.medef.com/fr/actualites/barometre-de-perception-de-la-rse-en-entreprise
https://www.medef.com/fr/actualites/barometre-de-perception-de-la-rse-en-entreprise
https://www.medef.com/fr/actualites/guide-pratique-sur-les-mesures-rse-dans-la-loi-pacte
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La part des sociétés formalisant une démarche RSE assortie d'objectifs
quantitatifs est passée de 41% a 75% entre 20146 et 2020

» 75 entreprises (sur les 100 du panel) ont formalisé une stratégie, une démarche ou une feuille de
route RSE* (ou développement durable) pluriannuelle a laquelle un nom spécifique est parfois
associé (ex. Ingenico Group — Share, L'Oréal — Sharing Beauty With All, VMH — LIFE, Plastic
Omnium — Act for All, Sodexo — Better Tomorrow 2025...).

» La quasi-totalité de ces démarches ou feuilles de route RSE sont établies sur des duréesde 3 a5
ans. Des ambitions a plus long terme peuvent étre également présentées, notamment en matiére
climatique (horizon 2030, 2040 ou 2050). 18 entreprises ont structuré tout ou partie de leur
démarche a horizon 2020, ce qui suggere une révision prochaine de celle-ci.

» La RSE est clairement présentée comme partie intégrante des plans stratégiques a moyen-long
terme par 26 sociétés (ex. Act for Food au sein de Carrefour2022, le Projet Sociétal au sein du
PMT2022 du Crédit Agricole, les engagements sur 'égalité numérique et I'environnement au sein
d’Engage2025 d’Orange...).
contre 41% en 2016
(étude réalisée sur un panel différent

mais comparable de grandes
entreprises francaises)

*Seules les démarches ou feuilles de route RSE pluri-annuelles et multi-dimensionnelles assorties d’objectifs
quantitatifs avec une échéance ont été retenues dans ce décompte.
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‘ Zoom sur les démarches RSE

Unibail Rodamco Westfield , CACAC

Au travers de son programme Better Places L

2030 le Groupe met en avant trois grands BEETTERSPACES EETTERCOMMUNITIES BETTERTOGETHER

engagements, notamment celui de réduire

de moitié I'empreinte carbone du Groupe | | |

d ICia 2030 (par rapport a 2015) REDUIRE LES EMISSIONS DEGAZ A ETRE UN CATALYSEUR DE DONNER AUX COLLABORATEURS LES

EFFET DE SERREDE -50 % SUR CROISSANCE POUR NOS MOYENS DE DEVENIR DESACTEURS DU

. N ’ TOUTE LA CHAINE DE VALEUR DU CO"’I;’[UNAUTES CHANGEMENT EN MATIERE DE DIVERSITE

URW inclut la RSE a travers lI'ensemble de GROUPE ‘ ET DE DEVELOPPEMENT DURABLE

sa chaine de valeur en prenant en compte | | |

le périmetre étendu des émissions

indirectes liées a la construction, aux 0 0 0

déplacements des salariés et visiteurs et -50% 100% 100%

. , s . d D'EMISSIONS DE GAZ AEFFET DE DES ACTIFS DETENUS ET GERES DES COLLABORATEURS AVEC DES
aux consommations energetiques €s SERRE SUR TOUTE LA CHAINE DE PAR LE GROUPE DOTES D'UN PLAN OBJECTIFS RSE INDIVIDUELS
|Ocatalres VALEUR DU GROUPE D'IC1 2030 LOCAL DE RESILIENCED'ICIA 2020 ANNUELSD'ICIA 2020
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| Zoom sur les démarches RSE

BIC

A partir de ses engagements historiques, le Groupe a
défini cing grands engagements au sein de son approche
nommée Writing the Future, Together et présente des

objectifs pour chacun deux a horizon 2025 et les

réalisations et résultats de I'année.

3111 L’histoire du Programme BIC de Développement Durable

Lancement du
Programme BIC de
Développement

Durable et Durable du
implication des Groupe BIC
métiers, catégories
et continents dans
samise en ceuvre

du Panel des
parties prenantes

dans latteinte des

objectifs

En sappuyant sur les fondements de son Programme de
Développement Durable (voir encadré page suivante) que sont
I'étude de matérialité des enjeux, la prise en compte des Objectifs
de Développement Durable de 'ONU, les retours d'expérience
issus du Barométre BIC de Développement Durable, mais aussi sur
les exigences réglementaires, la consultation de parties prenantes
et les enseignements tirés de benchmarks réguliers, le Groupe BIC a
défini en 2017 des engagements ambitieux qui lui permettront de
créer de la valeur sur le long terme au bénéfice de toutes ses parties
prenantes.

La vision est exprimée dans la signature Writing the Future, Together
portée par I'ambition du Groupe en matiére de développement
durable (voir §3.1.1.2) et déclinée en cing engagements. Ces
engagements font partie intégrante de la stratégie :

Publicationdu 1= [| 1" consultation || 2008 - Lancement
du 1~ Barométre
IC de

2* Barométre
BICde
Développement
Durable

Progression
de0386/10

2011-2013 2014-2016 2017

® #1 Favoriser I'innovation durable dans les produits BIC®:
d'ici 2025, I'empreinte environnementale et/ou sociétale des
produits BIC® sera améliorée ;

® #2 Agir contre le changement climatique: d'ici 2025, BIC
utilisera 80 % d'électricité renouvelable ;

#3 S'engager pour la sécurité au travail : d'ici 2025, BIC vise
zéro accident sur ses sites ;

® #4 Impliquer de maniére proactive les fournisseurs: d'ici
2025, BIC continuera 3 travailler de maniére responsable avec
ses fournisseurs stratégiques pour assurer
I'approvisionnement le plus sar, le plus innovant et le plus
efficace;

#5 S’investir pour une vie meilleure a travers I'éducation: d'ici
2025, BIC améliorera les conditions d'apprentissage de
250 millions d’enfants a travers le monde.

31.13 Writing the Future, Together - Tableau de bord d’avancement!?P1
WRITING THE FUTURE, TOGETHER
Enjeux et risques
5 engagements Point d'étape 2019 Autres éléments de démarche et de performance Pages ODD?  RSE couverts?
D'ici 2025, Afin 2019, Le processus d'évaluation et d’amélioration 80 Qualité et
['empreinte le processus des produits est porté par un logiciel dédig sécurité des
LN environnementale et les critéres pour l'ensemble des produits BIC® existants produits
4 :t/ou S%CI-eta:;CD :‘eva!:{atloljl et et les développements & venir. Respect des
€3 pro ,u,'ts, ame \oraltlon Autres éléments de |a démarche: réglementations
sera améliorée. des produits sont
« 778 %des produits d'écriture BIC® sont Produits

définis et alignés
pour toutes

les catégories

de produits BIC®,
90 %8 du
portefeuille

de produits BIC®
évalués.

fabriqués 3 partir de matériaux alternatifs;

4% de plastiques recyclés entrent dans
la fabrication des produits BIC® (Papeterie) :

19 produits BIC® sont labellisés
NF Environnement :

aumoins 50 % des produits BIC® présentent
des bénéfices environnementaux ;

4fin 2019, plus de 46 millions de stylos ont
été collectés via TerraCycle.

responsables

Consocmmation

et dépendance
§ Duwieon aux matiéres
£T CROBSANCE .
CCONOMIUE premiéres
[DPEF Risque 3]:

risques liés a la
sécurité des
produits et
santé-sécurité
des
consommateurs

[DPEF Risque 1]
risques liés au
plastique

[DPEF Risque 2]
risques liés au
changement
climatique
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Zoom sur les démarches RSE

Orange
Le groupe présente une
vision intégrée de la RSE

dans sa  stratégie,
partant de sa raison
d’étre et intégrant 2

engagements (Net Zéro
Carbone d’ici 2040 et
I'égalité numérique)
dans son nouveau plan
stratégique
Engage2025.

Deuxieme année de publication de la DPEF

Trés haut débir, 1A et data, Caumm
ion des réseaux et das. founsseurs-ciés,
données, virtuaksation des résems SOONNEMINt IMRACIOSCONOIMIGUS

L'acteur de confiance
amuadmnmcusmm
numérique responsable

Enjeux

Cohésion sociale, droits humains, évolutions environnementaux
e o des Désaglement climatiue, préservation des

développement des tamitoires ressources of de ks biodiversité

Septembre 2020

Le 4 décembre 2019, Orange a lanc | 5, 90N MoUveay plan
slratégioue 4 horizon 2026, Cemmunm prmd I suite du plan
Essentiels2020 lancé en 2015, qui a pemmis de renouer avec la
crofssance du chiffre o affaires comme de 'EBITDAAL.

Le plan Engage 2025, qui conjugue croissance ef responsabilité, est
quicls par Nexcmplarnilé sodale el emdronnementale el s"appuie sur
quatre ambitions

1. Réinventer le métier d'opérateur d'Crange ;

2. Acoilner sUF les termibolies porteurs de crolssance

3. Placer la data et I'lA au coeur de son modéle d'innovation ;

4. Consiruire ensamble 'entreprise de demain,

Comme annoncé lors de 'Assambléa géndrale du 21 mai 2019, le
Groupe s'estdgaloment dobé dune Ratson o dire, dévoilbe a loccasion
du lancement du plan Engage 2025

= Orange ast 'actour de confiance qui donne & chacune et 4 chacun
les clés d'un monde numénioue responsable .

La raison d'étre du Groupe a &é co-constniite avec 'ansemble da
505 parties prenantes intemes el exlemes : salarés, parlenairos
sociaux, administrateurs, ONG, cllents, élus, investisseurs et leaders
d'opinian. Ble sera soumise au voledes actionnains bors de ' Assemblie
Géndrale du 19 ma| 2020, puis inserite dans les stabuts d'Orange.
Pour phus i wvoir ke chagilre 4 Pes rai-fnanciere,
fmmuﬂqmndmmd’cmm

Un engagement fort, guidé par |'exemplanté sociale

at anvironnamantale
L Growipe souhalte sa positionner surun modse o' entraprise enganse

al responsable vis-a-vis de ses collaborateurs, de ses clents et de
I'eneemibke de la Société
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Engagement pour I'inclusion

Sur les 4 miliards de parsonnes dans ks monde qui n’ont pas acces
& Infemed, 3,2 millards sonl couverles par des rdseaux mais n ulilsent
pas Intemat, soit parce qu'elles n'en ont pas les moyens, soil parce
au'elles ne sont pas lormdes. La fraciure numérgue n'est donc pas
qu'une question de couveriure, En complament de ses ambitions
pour la couverlue numérioque des lemiloies, Orange s'engage 4
former et accompagner les exclus du nuMérique pour que chacun
puisse: béndlicier de b révolution digitale, DVici 2025, Orange a pour
objactifs d'ouvrir un Orange Digital Center dans toutes les ragions du
Giroupe el dans sos divisions opérationnelles on France, de proposern
des offres destinéas aux foyers 4 failde revenus en Furope -4 image
de l'olie «coup de pouce = en France ou «gigas solidarios= en
Espagne, et da poursuivre sas efforts pour commercialiser das
smartphones loujours plus abordablos en Alrkgue Moyen-Orienl.

Engagement anvironnamental

Face au dili climatique, ke Groupe s'est ixé ambibion d"anliciper de
10 ans kes objectifs do la GSMA en dant nat 2aro carbone o' 2040,
ceci malgré I'explosion des donndes sur les rdseaux. Pour ce ke, il
58 hasera sur Un recours accry aux énergies renouvelables, qui
devraien! représentar en 2026 plus de 50% de son mix eclricgue, el
un effort zans précédent dieficacité dnergétique. Pour raduire la
consommationénergélique de ses néseaux, Orange prévoil cgalement
de renforcer son programme Graen (TN, de multiplier par 10le nombra
de wihicules dechriliés en France & de s'appuyer davanlage sur
I'économie crculaie avec, par exemple, des produits eco-congus,
des équipements réseaus de seconde main el davantage de leminaus
d'occasion disponibles dans les bouiquas,

Pour plus d'informations, voir fa seclion 2.2.4.4.1 Engagement
o' Orange an matiye amdonnementals,
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‘ La trés grande majorité des entreprises présentent des objectifs quantitatifs

» 84 entreprises sur 100 présentent au moins un objectif quantitatif :

» 77 ont des objectifs quantitatifs précis de réduction de leurs émissions de gaz a effet de
serre (ex. baisse des émissions absolues ou relatives, engagement de neutralité
carbone...) et/ou de recours aux énergies renouvelables ;

» 47 en matiere d’égalité femmes-hommes (ex. pourcentage de femmes managers ou de
femmes en position de senior/top management...), hors engagement et obligations
concernant les instances de gouvernance ;

» 33 liés a la sécurité au travail (ex. niveau du taux de fréquence des accidents, objectif
zéro-accident a échéance donnée...) ; 58% des entreprises des secteurs industriels ont
des objectifs liés a la sécurité au travail (ex. niveau du taux de fréquence des accidents,
objectif zéro-accident a échéance donnée...);

» 27 relatives a I'impact environnemental des produits et services (ex. part des produits
éco-concus ou labellisés, taux d’utilisation de matieres recyclées, part du packaging
recyclé...). 38% des entreprises du secteur grande consommation ont des objectifs
relatifs a I'impact environnemental des produits et services.

» Les sujets relatifs aux droits humains, a la biodiversité, aux achats et relations avec les
fournisseurs ou encore a I’éthique des affaires et la lutte contre la corruption font moins
souvent l'objet d’objectifs quantitatifs et, quand cela est le cas, ceux-ci concernent les moyens
(ex. pourcentage de collaborateurs formés a tel sujet, déploiement dans les entités...).
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‘ Zoom sur les engagements et objectifs

2020 2025

Schneider Electric

tteindre les 21 objectifs du Schneider Sustainability eindre la neutralité carbone de ses opérations
Le Groupe a mis en place une feuille de Atteindre les 21 objectifs du Schneider Sustainabili Alteindre |a neutralité carbone d t

, Impact sur : en compensant le reste de ses émissions
route developpement durable . - Investir 10 milliards d’euros en R&D
présentant des engagements chiffrés a Lo thma SCHNEIDER Ne plus utiliser de SF,
horizon 2020, 2025, 2030 et 2050. teconomie cireutare GUSTAINABILITY Former 1 millon de personnes défavorisées

La santé et I'équité IMPACT
L'éthique

Faciliter I'accés a I'énergie pour 50 millions de personnes

P , Soutenir 10 000 entrepreneurs
La démarche développement durable i

de Schneider Electric s’inscrit au sein de
sa stratégie globale et repose sur

Le developpement Former 10 000 formateurs

. . @ OBJECTIFS Q bURABLE

I'objectif de zéro émission nette dans la 2030 @ OBIECTIFS QoiRAsiE 2050

chaine logistique du Groupe a horizon . o o ; : ;
Atteindre zéro émissions opérationnelles nettes et Collaborer avec ses fournisseurs pour atteindre zéro

2050. réduire les émissions du scope 3 de 35 % d'ici 2030 émission nette dans la chaine logistique du Groupe

(par rapport a 2017) dans le cadre de son engagement
X . B X Science Based Targets 1,5°C
Un ObJeCtlf de réduction de 35%: Consommer 100 % d’électricité renouvelable (RE100)

spécifigue au scope 3, d’ici 2030 est Doubler la productivité énergétique (vs 2005) (EP100)

également mis en avant. Remplacer 100 % de sa flotte automobile par des
véhicules électriques (EV100)

Contribuer a des initiatives plébiscitant des activités
durables telles que le Pacte Mondial des Nations
unies

Faciliter I'accés a I'énergie pour 80 millions de personnes
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Zoom sur les engagements et objectifs

L'Oréal

L'Oréal s’'engage notamment, au sein
de sa démarche Sharing Beauty With
All, a réduire les émissions de gaz a
effet de serre de ses scopes 1, 2 et 3
de 25% en valeur absolue d’ici a 2030
(année de référence 2016) et s’est
fixé un objectif de réduction
spécifique au scope 3 : réduire les
émissions liées au transport des
produits de 20% d’ici 2020.

Ces objectifs, validés par linitiative
SBT, s’intégrent a la stratégie RSE du
Groupe et sur une feuille de route
long terme qui vise a horizon 2050 la
neutralité carbone.

Deuxieme année de publication de la DPEF

Engagements Science Based Targets

D’|¢| @ 2025, 100 % des emballag

seront rechargeables, réutilisables, r

L'Oréal s’engage @ réduire les émissions de gaz a effet de serre
de ses scopes 1.2 ef 3 de 25 % en valeur absolue d’ici a 2030
2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2025 2030

Sharing Beauty With All
Innover Produire Consommer Partager

Carbon balanced

Working sustainably

Sclence based fargets —8 M ™M 4

Ellen MacArthur Foundation ———
New Plastics Economy

Business Ambition for 1.5°C - Net-Zero

Septembre 2020
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| [N |
.p (o EER
2011 o 2019

(en valeur absolue : fonnes
équivalent CO, a périmétre constant
selon le GHG Protocol)

Le transport des produits a émis 434 293 tonnes
équivalent CO_en 2019, ce qui représente
0,0243 g CO /unité de vente/km.

SHARING
BEAUTY

2050

Deloitte. EY %
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Deuxieme année de publication de la DPEF

| Zoom sur les engagements et objectifs

Groupe Bel (Unibel)

Le Groupe présente dans sa DPEF une série d’objectifs et des

KPls associés a horizon 2025.

LES OBIECTIFS DE BEL KP1L

Travalller vers Zéro
accldent sur les sites.

TR (Taux de Fréquence
des Accidents) Bal,

Part de remmes
dans le Top management.

Promousaolr la diversité
Hommes-Femmes.

Développer les talents
de ses collaborateurs.

Collaborateurs ayant suvi une
formation durant rannée.

LES OBIECTIFS DE BEL Lo

2s
Améllorer de fagon continue  Portereulle prodults enfants &t [JITES
la quallté nutritlonnelle familles respectant les critéres
de ses prodults. a Bey Nutris s

Encourager des habltudes
de consommation
et modes de vie sains.

Fays majeurs ayant mis en place [T
un programme & destination des
Consommateurs (« Educanul »).

Mombre de fillales ayant mis
£N pl3Ce un programme 3
diastination des employés

(= Heaithy Smiles =)

Renforcer Faccessibliite
de ses prodults

Miomibre de villes o le
programme « Sharimg Cilies »
est actir

Promouvalr des bonnes
pratiques soclales et
envirennementales auprés
de ses foumissaurs.

Soore moyen = Ecovadis »
das rourmissewrs (sur 1007,

BIlE E BE

Contribuer a améllorer la Elevewrs ayant accés i des
quallté de vie et les conditions modéles sociétaux Innovants
de travall des éleveurs

partenalres.

E'IC{H-IEgEf une allmentation Lalt provenant de vaches
sans OGM [prour les vaches nourries ave. une alimentation
qui produlsent le latt. sans OGM.

Travalller wers des emballages Emballages prets au recyclage
100 % préts au recyclage et/ou blodégradablies.
et/ou blodégradabiles.

Impact des politiques
d'approvisionnement {Surface
Zéro risque de conversion /
surface culthvée totale)

Préserver les écosystémes
naturels et lutter contre la
déforestation via sa chalne
d'approvisionnement

Rédulre Fempreinte carbone  Bilan carbone global
glabale pour répondre (kg &3.00,tonne produlte.
auwx ambitions de PAccord

de Parls.”

Septembre 2020
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La fixation d’objectifs précis a moyen et long terme en matiére de climat se
généralise

» 77 entreprises présentent des objectifs quantitatifs en matiére de réduction des émissions de
gaz a effet de serre (GES) dont 4 relatifs uniqguement au recours aux énergies renouvelables
(ENR). Au sein des secteurs immobilier, oil and gas, énergie et utilities, aéronautique et
défense, toutes les entreprises ont formulé des objectifs quantitatifs relatifs a la réduction des
émissions de gaz a effet de serre.

» Parmiles 77 entreprises concernées :

» 56 communiquent sur des objectifs chiffrés a plus de 3 ans, en grande majorité a 2025
(17 entreprises) ou a 2030 (33 entreprises).

» 14 présentent explicitement une ambition de neutralité carbone ou de « zéro émission
nette » a long terme (notamment 5 a horizon 2030 et 7 a horizon 2050) — ex. ADP a
2030, Orange a 2040, Suez a 2050.

» 16 communiquent leurs engagements avec une double échéance : une ambition ou
des objectifs a moyen ou long terme (2030, 2040 ou 2050) et des objectifs a court ou
moyen terme (2022, 2023, 2025 ou 2030) - Ex. Danone avec neutralité a 2050 et -50%
en intensité scopes 1 a 3 et -30% en absolu sur scopes 1&2 a 2030.
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‘ Zoom sur quelques engagements climat

Entreprise Ambition

Aéroports de

. Neutralité carbone en 2030
Paris

Neutralité carbone d’ici a
Danone 2050 sur 'ensemble de la
chaine de valeur

Inscrire son activité dans une
Mercialys trajectoire carbone
compatible 2°C

Publicis

Neutralité carbone en 2030
Groupe

Deuxieme année de publication de la DPEF

Extraits (non exhaustifs) des objectifs et feuilles de route

Neutralité carbone (émissions internes scope 1 et 2 ainsi que les émissions liées aux déplacements
professionnels des salariés comptabilisées dans le scope 3), et mise en ceuvre de la compensation des
émissions résiduelles

En 2017, les objectifs de réduction des émissions de Danone ont été approuvés par l'initiative Science-
Based Targets (SBTi) : ® réduire les émissions de Danone de 50 % en intensité sur son périmetre de
responsabilité élargi (scopes 1, 2 et 3) entre 2015 et 2030 ; * réduire les émissions de Danone de 30 %
en valeur absolue sur les scopes 1 et 2 entre 2015 et 2030. En 2019, Danone s’est engagée a définir
des objectifs de réduction des émissions de gaz a effet de serre en ligne avec le scénario climatique
1,5°C (...). Danone construit actuellement cette nouvelle trajectoire avec l'initiative SBT.

La stratégie climat de Mercialys, entre 2017 et 2030, s’articule autour des 4 objectifs suivants: réduire
de - 47 % les émissions des scopes 1 et 2 par m2 en méthode market-based (1) ; réduire de - 46 % les
émissions liées aux consommations d’énergie des locataires par m2; réduire de - 26 % les émissions
liges aux déplacements des collaborateurs ; réduire de - 26 % les émissions de gaz a effet de serre liées
au traitement des déchets

Réduction de tous les impacts directs des agences de plus de 40 % avant 2030

Atteindre 100 % de I'énergie consommeée issue directement de sources renouvelables avant 2030
Couvrir 100 % des impacts incompressibles par des mécanismes de compensation dés que possible
avant 2030

w
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‘ Zoom sur quelques engagements climat

Entreprise Ambition

Réduction des émissions de

Edenred GES 3 2022 et 2030

Neutralité Carbone de 5

Klépierre .
P centres commerciaux en 2022

Réduction de 40 % des
Korian émissions de gaz a effet de
serre a I'horizon 2030

Orange Net zéro carbone en 2040

Neutralité Carbone a I’'horizon

Suez 2050

Deuxieme année de publication de la DPEF

Extraits (non exhaustifs) des objectifs et feuilles de route

En suivant la méthodologie sectorielle de Science Based Target initiative, des objectifs de réduction des
émissions de GES par surface occupée a moyen et long termes ont été fixés pour atteindre 26% de
réduction par rapport a 2013 d’ici 2022 et 52% de réduction d’ici 2030.

Engagement des cing plus grands centres commerciaux de notre portefeuille a parvenir a la neutralité
carbone d’ici a 2022. (...) Ces centres (...) constituent un échantillon représentatif au vu de leurs
conditions climatiques, de leur mix énergétique et de leur ancienneté, et offrent donc au Groupe un
terrain d’expérimentation propice, avec, en ligne de mire, la neutralité carbone de I'ensemble des
actifs de son portefeuille.

Nous avons l'objectif : de réduire I'empreinte carbone générée par le parc immobilier du Groupe de 40
% en 2030 ; de réduire de 5 % la volumétrie des déchets produits d'ici 2023 ; de labelliser, selon les
labels pays équivalents au label HQE, tout nouveau batiment construit a compter de 2020.

Nous nous engageons sur des jalons en 2025 :

- d’ici 2025, nous aurons réduit de 30% nos émissions de CO2 par rapport a 2015,

- en 2025, les énergies renouvelables représenteront plus de 50% du mix énergétique du Groupe
(contre 18% aujourd’hui),

- en 2025, 100% des produits Orange, en particulier les box, auront été inscrits dans une démarche
d'éco-conception.

Réduire de plus de 45 % les émissions de GES sur 'ensemble du périmétre d’activité en 2030
Faire éviter a nos clients I’émission de plus de 20 millions de tonnes de GES par an d’ici 2030

Septembre 2020 Page 23 Deloitte. EY §§j
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‘ Les ODD et la TCFD deviennent incontournables

>

>

>

80 entreprises font clairement référence dans leur DPEF aux Objectifs de Développement
Durable (ODD) de 'ONU, le plus souvent (pour 63 entreprises) en reprenant les objectifs
pertinents qui les concernent. 38 entreprises présentent des informations sur leurs impacts ou
contributions aux ODD (ou certains d’entre eux).

63 entreprises s’inscrivent dans le cadre proposé par la Task force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD) en matiéere d’informations sur le climat.
» 34 font référence aux quatre dimensions de la TCFD (gouvernance, stratégie, gestion
des risques, indicateurs & objectifs) et se déclarent alignées avec la TCFD ;
» 16 abordent au moins deux de ces dimensions et assument un alignement partiel ;
» 13 traitent uniquement des éléments relatifs a la dimension « indicateurs & objectifs ».

46 entreprises présentent une table de concordance avec les lignes directrices de la Global
Reporting Initiative (GRI).

2 entreprises présentent un alignement avec le Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) via un tableau spécifique détaillé et reprenant les informations sectorielles applicables,
bien que 15 évoquent le SASB comme cadre de référence utilisé ou consulté.
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| Zoom sur les ODD

Publicis Groupe
4.8 OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE

oDD Parmi les objectifs-cibles Actions misse en place et Indicateurs Evolution et
Au regard des Objectifs de Développement Durable (ODD) des Naticns Unies, le Groupe évalue 53 contribution sur 10 dentre sulvis dispositits
ux (en couleur pleing) car alignées avec la stratégie de lentreprise.
Y H oD 13- = Redulre des La politique du Groups « C ©Objectifs 1100 %
Tendance a suivre Mesurst pour  consommaticns i ot Ml o pisce depU 10 3nE 3 permis une. . ENF avant 2050,
opb Parml les objectifs-cibles Actlons misse en place et Indicateurs Evolution et |3 lutte contre et des Impacts directs ;  réduction de 43% de I'Intensité carbone per capita. Neutral it
N suwvis aispasitis I changement » Participera la préservation En rejoignant SETI (Science Sased Targets mitisthve),  carbone
Les o D D S | m ose nt des ressources naturelles. |2 Groupe va définir dés que peossible ses nouveaus dés que posslb\e
oop2- + Lutter contre | gaspiliage Encouragement des salarles a s2 mobllissr Soutlen en ahbjectifs pour les 10 prochaines anness en sulvant ke avant 205
Falm Z¢ra en faveur de I'ODD 2, dans le cadre  compétences scénaro 150,
co e | e ri n Ci a | ca d re + Favoriserune mellieure  de Commen Ground, et & coopérer avec des clients,  auprés de
mm p p nutrition et encoursger  partenalres cu fournlsseurs pour un impact plus fort. 220 ONGs ODD 16 - Palx, » Promouvolr Le Groups estun défenseur des drolts de I'Homme Mise en place de
une agrkutture durable. 30 projets locaux ont ete engages en 2013 deputs 2018 Justice I'état de dralt ; et des libertés Individuelies fondamentales. Parm| PASS pour une
ol sur www. publKIsgroupeonietable.com
s . . et » Lutter contre les principes éthiques du Groupe, la lutte contre la autoévaluation
d e refe rence internationa I oDD3- . Assurerune protection 99 % des salares du GroUpe benenicient c'une Couverture de efficaces a comuptian. corruption, contre la fraude et contre les confiits RSE de tous les
’ Bonne Santé médicale sux salariés:  couverture médicale santé, avec |a possibllité den falre  sins améllorze diintérets, ont tou|ours été centrawx, comme le fournisseurs.
stBlen-2tre  + Velleraublen-stredes  benericier le Conjoint et les enfants. prNCIpE « Z&ro Tolémnce » & Iégard de touts forme de
H equipes sur leur lleu de Plusleurs agences du Groupe - dont tout le Royaume- discrimination, harcélement ou viclence. La formation
sur les enjeux de e o v i as prevern o o dlscriminaticn, harcelement ouviolence L2 form
Le Flan de vigllance permet détendre |2 sulvl RSE aux
A oDD 4 - » Facliter Facces equkable 69,3 % des salaries formes, Plus d 1 112600 heures de - Pubiials Leaming fournisseurs du Groupe et des agences.
evelo p p eme nt urapile Educationde & la formatio programmes ot eu lleu (21,6 h per capita). Platform
’ qualita « velllera nempioyabnme DIfférentes actions sent en place pour recruter des accessible a oDpD17 - * Poursulvre Au sein de Common Ground regroupant les & grands Macenat de
regroup g
. . des salarlés ; profils plus diversifids en termes d'orgines et de tous les salariés Partenarats les coopérations groupes mondlaux de communication qui mettent leurs compétences,
VOI re d a n s Ce rta | n s Ca s + Amgliorer le niveau de  parcours. 24/24, en pour la avec les différentes compétences au service de six ODD. Publicls Groupe a gm bano et
compétences et des 13 langues. réalisation des  organisations en mettant  monté un programme dédié autour de 'ODD 2 (Zer0 énévolat pour
expertises. DD nos competences & leur  Hunger), Intitulé One Table. 220 projets liges
Co rn m e st ru Ct u re o u r oDD 5 - + Approche volontariste en  Objectif 40 % de femmes pour les dirigeants-clés /I % sarvice ; Le Groups particlps & différentes Inltistives plurl- 41'0DD2 depuls
p Egallté entre faieur de a diversite des  Suivl de I#galité salarisle | publication au Royaume-Unl  de Temmes + Falre rayonner des projets entreprises comme les Daring Circles du Women's 2016,
les sexes 2quipes du Gander Fa crting (8 agencas) . Dubll(auor\ d\rlgear\rs -clés & Impacts positis. Forum aglssent en faveur des ODD.
. Engagemeﬂt pour Mégalité des Index Egallté Femmes-Hommes en Frai =4

. Effiort
restituer les engagements e e el pvara 0, o g

contre toutes les formes  faveur de |3 mixité at de Ia diversite. Reatiimation ar Creation et 1 Ak 3 BONNE SITE d EOucATON EM) PROPREET
H de discriminations. de la politique « Zéra Tblelanoewalégard des Head of Data, DEPAINETE ETHENETRE. QAT ASSAMSSIMENT
et es in IpaCtS e discriminations sous toutes leurs formes, du =t Head of Tech,
harcelement sexuel et des condultes Inapproprides. tous Inf. & 30 %

ODD @ - Travall + Participer 3 3 creauon La Emupe emplole directsment 83 255 salanes dans  EMort soutenu

I’entreprise au regard de i ikt oo e e e S

shd L |

Ctoratsance + Vellar Sund radha cgalts sa?a ' mlions curo degalite des
. . aconomique des chances. & principe dégalite ies chances - Equality of chance  chances pour
h b t f o o gm)a ¢t renforce dans les plans d'action  recruter st
Chaque opjectir (ex. o ar e 18 Shvarai et mant, premogar e aualr g e 12 rmamy
succession..). des profis plus e
. . . vares
Publicis Groupe ci-contre). CEDTo - Loty s (vl St e e Ui e remrarsmert
Inégalités Toroé, e travall des 2003, et signatalre en 2012 des sept WEPs (UN du sulvl RSE
reéduites enfants, |a tralte des stres Women). Réaffirmation dun attachement i luttes  des foumisseurs -
humainz, en y associant contre le travall 1orce, |e travall des enfants, 1 traite des avec las
les fourrssedrs. &tres humains et lesclavage maderne. Plan de vigllance nouvelles CSR
2Ngage pour ameliorer /& SuN| des ToUMISSEUrs SUr Ces  for BUSmess AREEIELNE W
sujets Guidslines 13 QDT 14 e 15 Weesme 7]
oDz - « Participeralaprissde  Accompagner nos clients dans leurs projsts de utilisation s
Consommation  consclence des enjea de  developpement durable fait partie Integrante de des methodes T - OBIECTIFS
et production developpemant durable ;  I'offre de servicas, 3Tin dinfommer et dencourager les  deco-conception D DDELOPPEENT
responsable  + Falre evoluer les de compan des J ms 2030 DURABLE
camportements vers cllents-cltoyens de plus en plus attentifs sur ces sujets.
une consommation plus  Sensibilisation Inteme des salarlés aux bonnes pratiques eeslustion
duratle. et éco-gestes afin de reduire tous nos Impacts directs  par SBTI (5. 157
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‘ Zoom sur les ODD .
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Carrefour

Parmi les 17 objectifs de développement
durable (ODD), le groupe détaille pour 7
d’entre eux, considérés comme ceux les plus
matériels au regard de ses activités, ses
engagements et ses objectifs chiffrés.

5 EGALITE ENTRE
LES SEXES

]l' X!JEUATIOUE

Deuxieme année de publication de la DPEF | Septembre 2020
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© 50 % de réduction des dechets
alimentaires en 2025 vs 2016

©100 % des pays ont déployé un plan
dactions « mieux se nourir » d'ici 2022

© 100 % des pays ont deployé un
programme de communication annuel
sur Act for Food

© 100 X des pays ont mis 2n place un
programme dedie aux produits et
achats locaux dici 2020

EAU PROPRE ET

ASSAINISSEMENT | s

RESPONSABLES

TH B |12 5

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

o)

© 4.8 MJE£ de ventes de produits

biclogiques en 2022

© 10 % de produits Flieres Qualite
Carrefour présents dans tes produits

frais dici 2022

© Garandir |3 transparence et la tracabilite
des produits Carrefour

© 100 % d'embailages reutilisables,

recyclables ou compostables d'ici 2025

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE

ECONOMIQUE

PAIX
JUSTICE ET
INSTITUTIONS
EFFICACES

Page 27

EDUCATION
DE QUALITE

INDUSTRIE,
INNOVATION ET
INFRASTRUCTURE

PO
REALISATION
DES OBJECTIFS
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Zoom sur les ODD

Covivio

Le groupe présente également une sélection de 8 ODD considérés comme

L'APPROPRIATION DES 8 ODD MAJEURS PAR COVIVIO

Les pages qui suivent montrent comment les actions conduites par Covivio contribuent positivement a ces huit ODD

ainsi quaux neuf autres avec des impacts variables.
ainsi quaux neuf autres avec des impacts variables.

3 - BONNE SANTE/BIEN-ETRE
Delivrer aux occupants des immeubles de Covivio
comme & ses propres salariés, des locaux privilégiant le
confort et lagrément de vie en sappuyant notamment
sur des choix de matériaux, daménagement et

cCréer un immobiier responsable et promouvo
une ville plus résiliente et inclusive en étant acteur
de la construction et de la croissance de grandes
métropoles européennes

COMMUNAUTE

doptimisation des surfaces, qui ont un impact positit
sur le bien-étre, la capacité de travail, Iattractivité
des talents et finalement la santé.

Exemple de cibl

majeur en fonction de son activité. La contribution aux ODD s’accompagne
d’objectifs (« cibles »), s’intégre a la politique RSE du Groupe, et présentée
dans le modele d’affaires de I'entreprise.

le
0,

la poliution J 12 - CONSOMMATION ET PRODUCTION
@t s ol RESPONSABLES
Sengager, via les activités de développement et de
gestion diactifs, ainsi que via la chaine fourmisseurs,
Q@ produire et consommer de maniére responsable.

Iair, de feau

ENE Mener une politique ambitieuse de réduction des
BENEFICES (onsommmlons%‘ene(g\e (certifications des immeubles,
contrats d'électricité verte, etc) et participer & des
groupes de travail pour intégrer progressivement dans
les immeubles des solutions concrétes aux défis liés
& la transition énergétique.

e de c 13 - MESURES RELATIVES A LA LUTTE CONTRE
a LES CHANGEMENTS CLIMATIQUES
Adopter une vision globale pour réduire lempreinte
carbone et celle des immeubles, @ choque stade
8- TRAVAIL DECENT ET CROISSANCE de leur cycle de vie
ECONOMIQUE
Participer ou dynamisme et & l'essor économique des
territoires en soutenant plusieurs milliers d'emplois, en
Europe au travers de ses différents métiers.

Exemple de cible
5 - D'ici & 203

Expertise immobiliére,
financiére et technique
Lutte contre lobsolesce

harchés, usoges
Amélioration des savoir-faire

15 - VIE TERRESTRE
Sengager en faveur de la lutte contre létalement
urbain, lo préservation de la biodiversité, lémergence
de l'économie circulaire, etc, en sappuyant sur un plan
daction partagé a fechelle européenne.

i
9 - INDUSTRIE, INNOVATION s
ET INFRASTRUCTURE:

Sinscrire dans une logique de ville plus durable et
résiliente, en concevant et rénovant ses immeubles de
o maniére la plus circulaire et socialement acceptoble
possible, tout en prenant

‘en compte l'environnement et les parties prenantes et
en soutenant I'innovation ou sein de la chaine de valeur.

g 5 Economie circulaire, réduction
Changement climatique, B de f'empreinte carbone
énergie, eau, terrains, biodiversits, et environnementale
Réduire lartificiafisation des sols... Résiience, gestion des sols

Exemple de cible
91- o

B Finoncier EEM industiel EEE Intellectuel Humain [l Relotionnel HEM Naturel
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‘ Zoom sur les ODD

Worldline

Le groupe a formalisé sa

contribution aux ODD et les a

intégré dans sa stratégie RSE.

Worldline a ainsi entrepris une

évaluation afin de mesurer sa

contribution a tous les ODD au
moyen d’une analyse a deux
niveaux :

* d’un point de vue externe, a
travers la durabilité de ses
offres ; et

* d’un point de vue interne, a
travers ses opérations et
I'ensemble de la chaine de
valeur.

Deuxieme année de publication de la DPEF | Septembre 2020

Exemples de contributions externes de Worldline aux ODD a travers ses offres durables

1E PAIX. JUSTICE B TRAVAIL DECENT INDUSTRIE. CONSOMMATION
ETINSTITUTIONS ETCROISSANCE ETPRODUGTION
EFFICACES ECONONIQUE INFRASTRUCTURE RESPONSABLES

o

Exemples de contributions internes de Worldline aux ODD :

BONNE SANTE EDUCATION EBALITE ENTRE CONSOMMATION MESURES RELITIVES
ETBIEN-ETRE DEQUALITE LESSEXES ALALUTTE GONTRE
RESPONSABLES LESCHANGEMENTS
GLIMATIOUES

Auregard de ses activités, Worldline a décidé de concentrer ses efforts sur les cing ODD les plus pertinents sur lesquels l'entreprise
a un impact majeur et pour lesquels elle peut optimiser sa contribution

16 PAIX.JUSTICE TRAVAIL DEGENT
ETHS ] ETCROISSANGE

LESCHANGENENTS
ECONOM IQUE CUMATIOUES:

MESURES RELATIVES CORSOMMATION EDUCATION
13 ALALUTTE CONTRE 1 ETPRODUCTION DEQUALITE
RESPONSABLES

i © CO M

Page 29

FINANCIER E

Investisseurs > 69% de croissance organique
&t actionnaires
> 25,3 % de profitabilité (EBO)

MANUFACTURIER E
Fournisseurs > Scorede qualité de 9871/9875 -
et clients Disponibilité du service et temps de (=3
réponse contractuels m

> 45,2 % des fournisseurs stratégiques
évalués par EcoVadis

INTELLECTUEL

Clients > 97,6 M€ d'investissement en R&D

> - 150 brevets dans notre portefeullie

Employés > 63 % de satisfaction GPTW®

> 89,50% de satisfaction en matiére de
formation

SOCIAL ET RELATIONNEL

Clients, > 8,210 de satisfaction clients
communautés,
organismes > 0amende importante pour non-conformité
publics

) 79% des dépenses en achats locaux

> 1,51 M€ de contribution sociale

8 ass
al
RESSOURCES NATURELLES @

Commuunautés, Eco-efficacité dans nos data centers

organismes

publics > 100% des offres neutres en CO,
> 00% délectricité renouvelable

>

Economie circulaire
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Deuxieme année de publication de la DPEF

‘Zoom sur la TCFD Danone
Focus - Alignement avec les recommandations de la Taskforce on Climate-related Financial
Disclosures [TCFD)
Les communications de Danone relatives au changement climatique sont en ligne avec les recommandations émises par la TCFD. La
table de concordance ci-aprés permet d'identifier les principales informations du présent Document d’Enregistrement Universel liées
a ces recommandations.
Tendance a suivre Paragraphes
Lalignement avec les lignes SouTsrmsmce
directrices de Ia TCFD se a. Supervision par le Consell dadministration des risques et opportunités relatifs au climat 6.1
. . . b. Role de la direction dans l'évaluation et La gestion des risques et opportunités relatils au climat 1,53 61
généralise au sein des grands o
. . . rateg
groupes via une pUbllcatlon a. Risques et opportunités relatifs au climat identifiés a court, moyen et long termes 2.6
SpECIflque (eX. BNP Parlbas, b. Impact des risques el opportunités relatils au climat sur les activites, la strategie et les prévisions linancieres
© 7147 ’ 7 de I'E 51
Société Générale..) ou un e LEntreprise
c. Résilience de la stratégie de U'Entreprise, tenant compte de différents scénarios relatifs au climat y compris un
tableau de correspondance scenario 2°C ou moins 5.3
renvoyant aux parties de la Gestion des risques
DPEF ou d’autres su pports a. Procédures pour identifier et évaluer les risques relatifs au climat 51
décrivant la gouvernance la b. Procédures pour gérer les risques relatils au climat 0.1
’
yur . . c. Intégration des procédures pour identifier, évaluer et gérer les risques relatifs au climat dans la gestion
stratégie, la gestion des risques globale des risques de UEnireprise 27
et les indicateurs et objectifs Indicateurs et objectifs
en matiére de climat (EX. a. Indicateurs utilisés pour évaluer les risques et opportunités relatifs au climat, en ligne avec la stratégie et la
D . t procédure de gestion des risques de UEntreprise 51,53
anone ci-con FE). b. Emissions des gas a ellet de serre des scope 1, scope 2, el scope 3, el les risgues associes 9.3,9.6,07
c. Objectifs utilisés pour gérer les risques et/ou opportunités relatifs au climat et la performance de UEntreprise
vis-a-vis de ses objectifs 53,64
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| Zoom sur la TCFD

Stratégie
* Risques liés au climat GESTION DES RISQUES
Rscues Description des rsques Impact frarce potentel Suatige Convo tcoteus s

Risques physiques

Extrémes (moyen terme)

Covivio

Covivio aligne sa stratégie climat avec
les recommandations de la TCFD et
publie une double page qui présente
sa stratégie, sa gouvernance, sa
gestion des risques et les indicateurs
et objectifs que le Groupe s’est fixé.

Gouvernance

La gouvernance et l'organisation de Covivio sont
structurées de maniére & aborder stratégiquement les
enjeux dimatiques

+ Le Conseil d’Administration contrdle les risques et
opportunités liés ou changement climatique par
le suivi de la performance RSE de la société, et les
orientations S nées au Groupe. Le
Secrétaire Gé du developpement

durable et de changement climatique cu sein du

Conseil.
+ Lo Direction du Développement Durable propose et

coordonne, avec l'appui de la Direction Générale, les
contre le changement
du groupe. La Direc
t en lien avec le Cor
Europe », en charge du
gie du groupe, pour met
ifs du Groupe en matiére de climat.

du Développement Durable
Exécutif

. t du pe feu
B4% dimmeubles verts au 31/12
d’ici 2025
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‘Zoom sur la TCFD *SOMMAIRE
EDITO 3
INTRODUCTION 7
CLIMATE DISCLOSURE 1. GOUVERNANCE DE BNP PARIBAS RELATIVE AUX RISQUES
Societe Generale’s Task Force on Climate-related ET OPPORTUNITES LIES AU CLIMAT
Financial Disclosures Report
June 2019 A, Le Consail ' sdministration superviss las risques et opportunités ligs au climat 2
B. Le management st responsable de Nevaluation et de |a gestion des risques et
opportunités Bés au climat 1
Il. STRATEGIE : IMPACTS ACTUELS ET POTENTIELS DES RISQUES
e s, . ET OPPORTUNITES LIES AU CLIMAT SUR LES ACTIVITES,
Société Générale & BNP Paribas LA STRATEGIE ET LES PROJECTIONS FINANCIERES 14
Les d eux g rou pe S fo nt pa rt i e d e ceux :uﬁg:;algi:;;a"hﬂ::liﬁé divers nsques et opportunités liés au climat sur les court, .
. ., ;g B. Ces risques et uppurtunlmﬁlles au climat ont des impacts sur les activités du Groupe, ®
t at o nanciéres
CI ul o nt p u bl Ie un ra p po rt S p ec Ifl q ue THE thyg& B ek éa ;:Eﬁgﬁe ds:lsal;'t‘:ﬁegl?enzu Groupe & différants scénarios climatiques %
sur la TCFD. I1l. GESTION DES RISQUES : COMMENT BNP PARIBAS
IDENTIFIE, EVALUE ET GERE LES RISQUES LIES AU CLIMAT 36
DANS UN MONDE QUI CHANGE,
HBEOSUTSTO g} e e o et T e o e
mmﬂmu[ ET LA PRISE B. BNF Paribas a développé un processus de gestion des risques lés au climat.
2 la fois spécifique &t pleinement intégré dans la gestion globale des risques du Groupe 38
IV. INDICATEURS ET OBJECTIFS EMPLOYES POUR EVALUER
ET TRAITER LES RISQUES ET OPPORTUNITES LIES AU CLIMAT 40
A. BNP Paribas a mis en place plusieurs indicateurs pour dvaluer les risques
et Dppurmnlles ligs au chimat 41
B. Reparition des émissions de gaz 4 effet de serre selon les scopes 1,2 et a4
€. BNP Paribas s'est fice des objectifs quantitatifs pour la gestion des mqun
et des opporiunités liés au climat 45
CONCLUSION 47
ANNEXES 48
Liste des encadrés 48
Liste des figures 48
Liste des tableaux 4%
, Glossaire 4w
RAPPORT TCFD 2019 I Notes de bas de page 0
BNP PARIBAS i monda
(2 qui change
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| Zoom sur la GRI

Tendance a suivre

Un grand nombre de sociétés
affirme se conformer a la GRI mais
seulement la moitié des grands
groupes francais du panel présente
un tableau de concordance avec la
GRI (ex. Kering ci-contre).

Bien que son influence semble
moindre en France que dans
d’autres pays [layant retenue
comme critére pour les travaux de
vérification (ex. Espagne, Italie
notamment), I'importance relative
de la GRI dans les années a venir
devrait évoluer en fonction de son
réle dans le processus de
standardisation européen et
international en réflexion.

Deuxieme année de publication de la DPEF

Articles L. 225-102-1 et R. 225-105 du

Code de commerce/Global Compact/GR1 (Global reporting Initiative)

6. TABLE DE CONCORDANCE

Kering

Le groupe Kering publie dans le présent chapitre « Dével durable » la Déclaration de perf extra financiére
pour lexercice 2019 présentant des informations sur les principaux risques extra-financiers et sur les poli résultat _

t indicateurs de performance associés. b,
£ . . he du Document
Kering présente les informations demandées par larticle L. 225-102-1 et celles prévues par larticle R. 225105 du Code GRI Global compact d'Eni rement Universel
de commeree lorsquielles sont pertinentes au regard des principaux risques extra-financiers identifiés. Dans le chapitre =

n:\r:luppcmcm durable , Kering présente par ailleurs certaines autres informations prévues & larticle R. 225-105. e LD Chapitre 3, paragraphe 3.1

pp un éclairage I pertinent lié a lactivité du Groupe. Politiques mises en ceuvre en matiére de formation, 104-2 Chapitre 3, paragraphe
oy H jon de I h 4
Chapltres et S g
paragraphes du Document Nombre total dheures de formation 104-1 Chapitre 3, paragraphe 3.1
GRI d’Enregistrement Universel Egalteé de tratcement : #Haé
Vision et modéle d'affalres du Groape 102-14102-8,102-10 Chapitre 3, paragraphe 1.3 |  Mesures prises en faveur de Fégalité 1051 Chapitre 3, paragraphe 3.1
Chaplre 1 entre les femmes et les hommes Chapltre 3, paragraphe 2
Informations sur la chaine de valeur 1029 Chapitre 3, paragraphe 1.3 Chapitre 3, paragraphe 5.4
paragraphe 4.3 |  Mesures prises en faveur de Femplol
Ipaux risques 102-11,102-15 10246 & Chapitre 3, paragraphe 1.4 | et de llnsertion des personnes handicapées 105-1 Chapitre 3, pamgraphe 3.1
catégories de la DPEF 102-47,103-1 & 103-2 Chapire 6 | Polirique de hutte contre les discriminations A05-1 Chapltre 3, paragraphe 3.1
Stratégle Développement durable 103-1 &103-2 Chapltre 3, paragraphe 1.4 Chapitre 3, paragraphe 2
Goavemance et organisation du 102-18 Chapitre 3, paragraphe 1.4 Chaplre 3, paragraphe 5.4
l)c».ekm‘nh:m durable au sein du Groupe soctétaux en faveur du dé durable: a6
Méhodologle de reporting extra-financler, 102-45256 Chapitre 3, paragraphes 3.
Rapport d'assurance Chapitre 3, paragraphes 6 et 7 |  Impact de Tactivité de la sociéeé
en matiére d'emplol et de développement local 203-1,203-2 Chapitre 3, paragraphes 3.1 et 5.1
Impact de Factivité de la sociéeé
Performance extra-flnanciére sur les populations riveraines ou locales 203-1,203-2 Chapétre 3, paragraphe 5.1
Relations entretenues avec les parties prenantes
” dml:)apmcs et | delasociécé et les modalités du dialogue svec celles-cl Chapitre 3, paragraphe 5.2
paragraphe du Document | . G nattead o ok hapire A
GRI Global compact d'Enregistrement Universel Actlons de partenariat ou de méoénar Chapitre 3, paragraphe 5.4
Sous-traftance et fournisseurs : #1410
Conséquences soclales et sociétales, Droits de 'Homme, lutte contre la corruption et évasion fiscale
- Prise dans la politique d'achat des 113144142 Chapitre 3,
Emplot: #3a6 enjenx sockau et environnementarx paragraphes 2.5,4.1, 4.3 & 4.4
Effectif total et répartition des salariés Prise en compte dans les relations avec
par sexe, &g et zone géographique 102-8 Chapitre 3, 3 31| lesk et les sous-traitants de
Embanches et lcenclements 101-1 Chapitre 3, heat | leur soclale et env I 113124142 Chapltre 3, paragraphes 2.5, 4.1,4.3
Rémunérations et évolutions Chapltre 3, paragraphe 3.1 Loyauté des pratiques : mesures prises en faveur
Organtsatton du traval 236 de la santé et de la sécurteé des consommateurs 416182 Chapttre 3, paragraphe 42
Organisarion du temps de wavall Chapltre 3, paragrephe 3.1 . da lutte contre k 102-16,
Absentélsme 103-10 Chapitre 3, he 3.1 Iex actions engagdes pour prévenir la corruption  205-1a 2053 10 Chapttre 3, paragraphe 2
e Informattons relatives aux actions 406104123 a6 Chapltre 3, paragraphes 2,
Santé et Sécurleé : flaé
en faveur des Drolts de I'Homme : 3142435254
Conditions de santé et de sécurité au travall 103-12403-8 Chaplrre 3, paragraphes 3.1 et 4.3 e e =
Aocidents du travall, notamment leur fréquence d e
X e1' (xgamumnmn, mmrah du ua\m relatives:
et leur gravité : aladies peofessh 1039 Chapitre 3, paragraphe 3.
JEE e e Tt Ty YOIy hapitre 3 parsgraphe 31 |y respect e la lbené dsssoctation ex du droi de négociation collectve P
Relattons soctales : #3a6 A T'élimination des discriminations en matiére d'emplol et de profession s
Organisation du d.u]m;m soctal, procédures d'information, Afdimination du travall forcé ou obligatoire 5
personnel et de ation avec celul-cl 1021 Chapitre 3, paragraphe 3.1 | A Fabolition effective du travall des enfants s
Bilsn des accords collect!fs conclus dsns lentreprise et de Auityes actions engayyies en frvens des Deolts de ITHamme fis
leurs ct la de T Respect du bien-écre antmal Chaptere 3 paragraphe 4.4
ainsi que sur les conditions de travail des salariés,

et notamment en matiére de santé et de sécurité au ravall 102-41

Chapitre 3, 31 |

Septembre 2020

Page 33 Deloitte.

EY

Building a better
working world

MEDEF




‘ Zoom sur le SASB

Tendance a suivre

Le SASB gagne progressivement en
influence (soutien de certains grands
investisseurs ameéricains, volonté de
développement en Europe..). La
référence au SASB est toutefois peu
fréquente en Europe, notamment en
France. Seules deux entreprises du
panel incluent aujourd’hui un tableau
spécifigue de  présentation des
indicateurs sectoriels demandés par le
standard.

Deuxieme année de publication de la DPEF

Groupe PSA

Groupe PSA indicators standardized to the SASB' Transportation Standard index
For information
on actions, refer
Accounting metric CODEM 2017 2018@ 2019 to sections of
2019 CSR Report
MNumber of vehicles manufactured SASB-000A 3849742 3902378 3,445,795 1113
Activity
Number of vehicles sold™ SASB-000.B 3228400 3877765  3.479,096 1114
Number of safety-related defect complaints, SASB-250a.2 2927 2310 3,050 5.1.10.
percentage invesiigated 100% 100% 100%
Product Number of vehicles recalled (Mveh) SASB-250a.3 5.1.10.
Safe
afety Mandatory recalls [1] [] []
Voluntary recalls 073 19 1.9
Percentage of active workforce covered SASB-310a.1 95% 94% 94% 313
Labour under collective-bargaining agreements
Practices  ymper of work stoppages and total days idle SASB-310a.2 0 0 0 31.11
L] o 0
Sales-weighted average passenger fleet SASB-410a.1 82 82 80 232
fuel emissions, by region (base 100)
Europe (g/km) 105.0 139 114.4
Fuel China (DPCA) (1100km) 654 633 6.19
Economy
and MNumber of zero emission vehicles (ZEV) sold SASB-410a.2 6,231 10,387 17,606 233
Usephase  ymper of hybrid vehicles sold 441 7 0
Number of plug-in hybrid vehicles sold 0 (] 9,308
Discussion of sirategies and approach to managing  SASB-410a3 Discdlosed Disclosed Disclosed 21,22, 232
fleet fuel economy and emissions risks and
opportunities
Materials Description of the management of risks associated SASB-440a1 Disclosed Disclosed Disclosed 62211/7124
Sourcing with the use of critical materials
Total amount of waste from manufacturing (1) SASB-440b.1 714,963 986,645 965,161 724
Matoriais percentage recycled 96.8% 97.0% 97.2%
Efficiencyand  Weight of end-of-ife material recovered (1), percentage SASB-440b.2 27,663 118,662 133,262 7142
Recyding recycied™ 38% 28%5) NASS
Average recyclability of vehicles sold SASB-440b.3 95% 713

Septembre 2020
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‘ Le reporting des émissions de GES est généralisé, le suivi des offres « vertes »

reste un défi

>

99 entreprises publient des données quantitatives sur leurs émissions de gaz a effet de serre (GES)
scopes 1 et 2. Elles s'appuient pour cela sur les indicateurs relatifs a la consommation d’énergie de
leurs sites et activités. Les émissions sont tres fréquemment présentées en valeur absolue et
également en valeur relative en fonction du volume d’activité ou de production (ou du nombre de
collaborateurs dans le tertiaire).

75 entreprises publient des données quantitatives sur certains postes du scope 3, principalement
ceux impliquant les collaborateurs (déplacements) et dans quelques cas les émissions liées a la
chaine d’approvisionnement ou a l'usage des produits et services par les clients. Les périmétres de
reporting sont donc trés hétérogenes. Dans le cas d’un reporting sur un périmetre élargi ou d’'un
bilan carbone, les informations portent fréquemment sur I'exercice précédent celui de la DPEF.

44 entreprises publient des indicateurs sur 'impact environnemental de leurs produits et services,
ayant des définitions propres a chaque entreprise. Les indicateurs sont principalement relatifs a la
part des produits ou services éco-congus ou ayant fait I'objet d’ACV, la part de produits verts,
recyclés ou labellisés ou encore les émissions de CO2 évitées grace aux produits ou services...

Les autres indicateurs fréquents dépendent des secteurs industriels et sont relatifs aux certifications
des sites, aux consommations d’eau, aux autres émissions et rejets, aux déchets. Notre étude n’a
pas recensé la fréquence précise de leur publication ni analysé les modalités de leur reporting.
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/4 ° °
Zoom sur les emissions de GES Total
. . Indicateurs liés au changement climatique®
Enjeu de reporting : 2019 2018 2017 2016 2015
Si les émissions de GES sont un SCOPE1  Emissions directes de gaz a effet de serre (périmétre opéré) Mt CO.e 41 40 38 4 42
P H _ Décomposition
p_assag_e obl Is€ Eju reporjtlng extra Activités hydrocarbures Amont MtCO.e 18 18 17 19 19
financier, peu d'entreprises Raffinage-Chimie Mt CO.e 20 21 21 22 22
presentent les émissions induites Marketing & Services Mt COe <1 <1 <1 <1 <1
par leur chaine d’approvisionnement Integrated Gas, Renewables & Power (excluant les activités gaz de l'amont) Mt CO,e 3 2 0 0 -
et 'usage de leurs produits (ex. Total SCOPE1 Emissions directes de gaz a effet de serre en part
ci-contr e). Patnmomale Mt CO.e 55 54 50 51 50
iFfi FO . . N SCOPE2 Emissions indirectes liées a la consommation d'énergie des
Les difficultés a les établir et a alia opdiea MtCO.e 4 4 4 a a
comparer les pe rformances entre Emissions de GES (Scopes 1 & 2) sur les installations oil & gas
entreprises relévent principalement Opérées e i £ e a8 2
;s N SCOPE 3™ Autres émissions indirectes — Utilisation par les clients des
du périmetre a prendre en produits vendus pour usage final Mt CO.e 410 400 400 420 410
considération (n otamment sur le Consommation nette d'énergie primaire (périmeétre opéré) TWh 160 143* 142 150 153
scope 3), dela dlSponIblhte etla Indicateur Groupe d'efficacité énergétique (GEEI) Base 100
fiabilité des données sources s B %4 257 2910 2 %08
. . < < Volume gquotidien de I'ensemble du gaz brdié & la torche (activités
(fOU rnisseurs, annee decalee"')' des hydrocarbures Amont, périmétre opéré) (inclus brilage de sécurité, de
estimations ou extra polations routine et de non-routine) Mm?¥] 57 6,5 54 71 7.2
nécessaires et des facteurs Dont brdlage de routine Mm?¥) 09 1,1 1,0 1,7¢ 2,3+
d’émissi t Intensité carbone des produits énergétiques utilisés par les gCOe/
emission retenus. clients du Groupe KBtu 70 71 73 74 750
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Zoom sur les indicateurs environnementaux

Valeo

Le groupe présente de facon claire et
synthétique les objectifs et I'évolution
de ses indicateurs clés de performance
sur 3 exercices pour chaque enjeu clé.

Lensemble des indicateurs sont
présentés sous forme de ratio
d’intensité.

Deuxieme année de publication de la DPEF

AXES  ENJEUX INDICATEURS RESULTATS RESULTATS | d:112
CLES 2015 2019 2020

——— — S —

—~  Solutions - Part des prises de commandes 37 % 47% ™ >40%(1)

©  de mobilité issue de produits innovants

=  décarbonée/ (% des prises de commandes) N/A 57% -

> Véhicule autonome - Part des produits contribuant

=  etconnecté a la réduction des émissions

z de €0, (% du chiffre daffaires)
= — S —

- Energie et sobriété - Consommation énergétique 143 142

=  carbone de rapportée au chiffre d'affaires (+1,1%@) FS:EA0)]

=~  laproduction (MWh/M€)

= - Emissions directes (scope 1) 56,3 57,55

= et indirectes (scope 2) rapportées (-3%@)

= au chiffre d'affaires (tC0,/M€)

. + Certification 1S0 50001 8% 18%

= - management de |énergie

= des sites (% de sites)

’5 Rejets et déchets « Production de déchets dangereux 16,4 16,4 15,6

< et non dangereux rapportée (+1%) (-5%@)

= au chiffre d'affaires (t/M€)

; Eau - Consommation d'eau rapportée 198 197 186

£ au chiffre d'affaires (m3/M€) (-6%@) FERA0)
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‘ Zoom sur I'impact environnemental des produits et services

Enjeu de reporting :

Améliorer I'impact
environnemental des produits et
services est un sujet stratégique
des feuilles de route RSE
réconciliant le développement
économique et les engagements
environnementaux. Les
indicateurs restent tres
spécifiques a chaque entreprise
en fonction de son activité (ex. ci-
contre BIC et Carrefour). Ils
posent souvent la question de ce
gu’est un produit vert ou durable,
chaque entreprise proposant ses
propres définitions et approches.

Deuxieme année de publication de la DPEF

BIC

Writing the Future, Together - #1 Favoriser I'innovation durable
dans les produits BIC®

90 %Y du portefeuille des produits BIC® ont été évalués selon la
Sustainable Scorecard.

Démarche d'éco-conception

Depuis 2015, 100% des nouveaux produits de Papeterie font
I'objet d'une éco-mesure. En 2019, les trois catégories de produits
BIC® ont chacune vendu au moins 50 % de produits ayant au moins
un avantage environnemental.

Carrefour

Produits

(1) Base volume des ventes 2018.

BIC a défini un avantage environnemental pour ses produits par le
respect d’au moins un des critéres suivants:

léger et utilisable longtemps (instrument d'écriture < 3g/km ;
correction <18g/m; briguet < 8g/1 000 flammes;
rasoir = 1 g/rasage);

fabriqué & partir de matériaux alternatifs (recyclé, origine
végétale, etc);

rechargeable ;
éco-labellisé (NF Environnement, etc.).

Cet indicateur est calculé sur le nombre d'unités et concerne les
produits des trois principales catégories (hors activités PIMACO et
Cello Pens).

1. 4,8 milliards d'eurcs de vente de produits biologigues
d’ici 2022

2. 10 % de produits Filieres Gualité Carrefour présents
dans les produits frais d'ici 2022

3.50 % desp ns Carrefour vendus issus de la péche
durable d'ici 2020

4, Deéploiement d'un plan d'actions foréts durables sur les
produits ligs a la défarestation d'ici 2020

5. 10 000 tonnes d'emballages économisées dici 2025

Résultat 2019
2.3 Mde 2,3 Md€ 100 %
57 % 6,6 % 116 %
40 % 47 % 120 %
68 % 68 % 100 %
2 446 tonnes 4 095 tonnes 167 %

Septembre 2020
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‘ Zoom sur I'impact environnemental des produits et services

I 1) En 2019, 85 % des produits nouveaux ou rénovés

présentent un profil environnemental ou social amélioré.
L'Oréal
L'Oréal publie un indicateur clé de performance sur 'empreinte de SHARING _  / Objectif
. - e s g 0 BEAUTY [ 2020
ses produits et a pris I'engagement que d'ici a fin 2020, 100 % de ses 100 %

produits présenteront un profil environnemental ou social amélioré.

L'outil SPOT (Sustainable Product Optimisation Tool) développé par le
Groupe permet de calculer cette empreinte conformément a la
recommandation de la Commission européenne (Product
Environmental Footprint) et prend en compte de nombreux enjeux 100 % ces produits nouveaux ou rénovés en 2019
. . p . . . sont évalués a travers I'outil d'évaluation des produits.

tout au long du cycle de vie du produit : réduction de I'empreinte

environnementale des formules, respect de la biodiversité,
écoconception des emballages, engagement « zéro déforestation »,
etc.

SHARING Objectif
BEAUTY 2020

100 %
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‘ Zoom sur I'impact environnemental des produits et services

Informations détaillées relatives aux technologies et

solutions durables [A7]
Atos Lindicateur A7 est calculé sur la base des revenus des offres
Le groupe mesure la part de son activité liée a des solutions définies orientées développement durable qu'Atos vend 4 ses dlients. La
. . , L. stratégie de croissance d'Atos s‘articule autour de la Digital
comme durables a partlr d’une methodologle interne. Transformation Factory ; un portefeuille de 4 offres complétes
qui sollicitent toute I'expertise et |'expérience d'Atos pour le
bénéfice de ses clients : Hybrid Cloud, Business Accelerators,
Digital Workplace et Connected Intelligence, soutenus par les
2019 2018 2017 2019PERIMETRE 2018 PERIMETRE technologies de Cybersécurité d'Atos dans toutes ses offres. Ces
Par Par par par revenus sont multipliés par un indice qui évalue le degré de
CodeGRI  NomKPI Groupe  Groupe  Groupe employé revenu employé Revenu développement durable de chaque offre (de 20% & 100%). Ces
offres orientées développement durables sont identifiées et les
A7 Technologies ot solutions durables index associés (degrés de développement durable) sont fixés par
- —— — - les responsables des solutions du Groupe Atos en se basant sur
A7_total (CMhlg[JeR')j affaires total réalisé par les solutions durables 2764 3257 2755 = 100% — 100% la vérification des offres par rapport & 24 aspects (regroupant les
A7.c2  Pourcentage du chiffre d'affaires réalisés par des 23,85% 26,57%  22% —  100% - 100% avantages économiques, limpact social et les droits humains,
solutions durables en dehors du chiffre d'affaires total I'empreinte écologique et le changement climatique, la confiance
d'Atos dans la gouvernance et la compliance). Cette méthodologie
302-5 Réductions des exigences énergétiques des évalue les principaux impacts positifs des offres d’Atos en
produits et services termes de développement durable, mais certains impacts sont
302-5_A I(‘Eyr(we?lg)ie économisée grace a l'augmentation du PUE 1,52 1,62 1,60 = 100% - 100% difficiles & évaluer et peuvent ne pas étre pris en compte.

W

L’ensemble du processus est coordonné par une personne deédiée
au niveau du Groupe. Le portefeuille d'Atos évolue
continuellement et les définitions de [indicateur clé de
performance sont sujettes a des mises a jour.
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| Zoom sur I'impact environnemental des produits et services

working world

Dizpositifs de maitrise des  Indicateurs clas Résultats Indicateurs clas Resultats
Rizques majeurs Definition du risque risques engagements de pilotage 2018 18 de pilotage 2019 2ns
BPCE Intégration des critéres  Prise an compta das Cf partio 221 Prandre en Taux da palitiquas 100 % Taux da palitiquas 100 %
’ ESG dans les décisions  critéres E5G at das compba bas risgues sectorielles cradit sectoriallas cradit
A linstar du Grou pe BPCE' les de cradit etfou risques da trangition ot eavironnementaws, socigux  intdgrant des critaros intégrant des critires
services financiers comm uniq uent d'imvestizsamant physique [i4s au et de gowvemance, les ASE {en %) RSE {en %)
L ye 4z . changemant climatique  basoins at les aspirations de
principalement sur l'intégration dans les polifiquas nog cliants pour écrira notra
T SR sectorielles at lanalysa  stratégie =
des critéres ESG dans les décisions s dossars o
de crédit ou d’investissement, le financement et
X . dirvastissemant
financement de la croissance verte
et I’empreinte carbone des Financemant de la DEéfinir une stratégie LCf. chapitre 232, « financer  Financament da la 169 ME Financament de la 196 ME
. ’: . fransition dnargdtique, daccompagnamentdas et assuar la transition transition écologiqua at (7,890 %) transition écologiqua et 16%
portefeu illes d’investissement. de la croissance verie  cliants vars [ ransition  énergétique, écologigue et Energétiqua : production Energétique : production
gt blewe at solidaine ™  Acoliogiqua at social grica aux produits du  |en auros ot Svalution] {en euros et dvolution)
énergétiqua et la décliner Growpe BPCE »
3 tous les nivaaux Cf.chapitre 2.3.3 = Oriamtar ~ Encours épargna 72,5 MdE Encours épargna 36,43 MdE
operationnals. I'apargne wars ung responsable {en euros] @ raspanzable (en eurns 19 %
Evaluation de I'empreinte Evaluation de la trajectoire ECOnamie IJI us Bt cvol mil:l":"?:
Sociéts Méthode de calcul Pourcentage du portefeuille carbons climat rpspmsahlp »
Mirgva Modéle proprigtaire B4 % du portafeuilla Evaluation de I'empreinte carbona  Tamp du portefouille
=15
DHCA Empreinte carbana Scopes 1at2 B8 % du portafeuille 195 teq CO; par million d"eunas
pour |es sociétas an portefauilla da revanus
teq COy/Em de ravenus
Naxicap 1™ gstimation de 'intansitd carbana 54 % do |2 valeur du portefeuille B2 teqC0, par million d'auros
[scopes 1 et 2)d [rises en { i investis {sur las données 2018
portefeville
teq CO,/Em investis
Dssiam Mesure ampreinte carbone 123 % des actifs sous gestion Les 3 fonds : 241 teqCl; par
Taq CO+/Em da revenus million d"euros de ravenus
Le mandat 209 tagCl; par million
d'eurns de revenus
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Le contenu du reporting social est assez homogene, les divergences sont
surtout methodologiques

>

97 entreprises publient des données quantitatives sur les accidents du travail, dont 87 un taux de
fréquence des accidents du travail (nombre d’accidents par heures travaillées), parfois accompagné
d’un taux de gravité (jours d’arrét par heures travaillées). Les 10 autres ne présentant pas des taux
publient un indicateur sur le nombre d’accidents ou le nombre d’absences ou d’arréts dus a un
accident. Les 3 entreprises qui ne publient pas d’indicateur ou de taux reléevent des secteurs des
services.

93 entreprises publient un indicateur sur la part des femmes dans le management. Le périmétre du
management est trés hétérogene, allant de I'ensemble des cadres ou des managers, a un panel de
responsables plus ou moins restreint et défini (cadres dirigeants, vivier de talents, comités de
direction, Cadres et Leaders exécutifs, directeurs et exécutifs, cadres et directeurs de magasins,
Global leadership Team, Top Management... ).

69 entreprises publient le taux de rotation ou turnover de leurs effectifs, calculé a partir des départs
volontaires (excluant les déces et licenciements) et/ou de I'ensemble des départs et couvrant les CDI
seulement ou I'ensemble des collaborateurs.

Sur ces 3 indicateurs ci-dessus les méthodologies de calcul présentent une grande hétérogénéité
(calcul des heures travaillées, périmétre des contrats pris en compte, motifs pris en compte, etc.)

D’autres informations sociales, comme la formation ou le handicap, sont trés généralement abordées
dans les DPEF. Notre étude n’a pas recensé la fréquence précise de leur publication ni analysé les
modalités de leur reporting.
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‘ Zoom sur le taux de fréquence des accidents

Lagardeére

Taux de fréquence, de gravité' et d’absentéisme? liés aux accidents du travail

. . Taux de = Taux
En]eu de repOI'tlng . Branche fréquence d'absentéisme

Si les taux de fréquence sont largement 2019 2018 2019 2018 2019 _ 2018
publiés, les méthodes de calcul divergent T— 1,77 870 045 026 011 006
selon les entreprises, selon qu’on considére Pagordime Tiavel Retal 1716 1609 05 052 019 01
les accidents avec arrét uniquement ou avec ORI NeWe 39 429 013 010 001 00
et sans arrét (ex. Lagardere et Saint Gobain ci- sl e 1026 000 049 000 000 000
co ntre). Hors Bronches 5856  27.91 1,40 2,04 0.03 0,05
Au sein des entreprises du panel, les taux sont Autres acifs en cours de cesson de Lagardére o | e Vo | e | ooy | o

calculés par 18 entreprises avec et sans arrét,

. ;o (it Spor 518 941 006 020 001 0,03
par 34 avec un arrét de plus d’un jour et par 1528 | 1326 | 050 | 043 | 044 | 031 |

25 avec un arrét dont la durée minimale n’est
pas |nd|q uée. ! Taux de fréquence = nombre d'accidents du travail avec arét x 1 000 000/nombre d'heures fravaillées ; taux de

A gravité = nombre de jours d’arrét x 1 000/nombre d'heures travaillées.
Les modes de calcul des heures travaillées

sont souvent théoriques et il convient de Saint-Gobain
noter une culture de la déclaration des Santé et sécurité
idents faible dans certains pays f“rrtnserd"blefle Atteindre un TF2 de 2,2 en 2020
eindre un 2 en
accidents p y : S LS C B (collaborateurs, intérimaires 2J4 o 2,2
Assurer la santé et la sécurité et sous-traitants sur site)
de nos collaborateurs (Obfectir 2,3)
et de nos parties prenantes est
notre premiére responsabilité
Le Groupe enregistre une baisse continue du nombre des
accidents de travall, avec et sans arrét, illustrée par
I'"évolution de l'indicateur TF2, qui est passé de 2.4 en 2018
(employés, intérimaires et sous-traitants) a 2.2 en 2019,
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Zoom sur le taux de rotation du personnel

Mercialys
Obijectif n° 1: détecter, attirer et retenir les talents
Enjeu de reporting : MOUVEMENTS DE PERSONNEL
Le turnover (ou taux de rotation du personnel) est Evolution
2019 2018 2017 2016 2015 2018-2019
défini et calculé de maniere sensiblement différente e 21% o Ao A% %, STEA%
par les entreprises, ce qui limite la comparaison des
performances. Nexans [ tokion 018 017
Certaines entreprises I'établissent sur la population EMPLOI
des CDI et suivent le nombre de départs de CDI sur Départs naturel ~ 1605 21705 1501
I’effectif moyen en CDI. Resfuctuations ~ 309 215 -237
D’autres considerent le nombre de départs Embouches ~ 1418 1727 1478
(démissions, fin de contrat, licenciement individuel, Hfes parimee ~ 0 3 182
décés) hors retraite, restructurations, cessions et Transferts -~ 1 -20 M
mobilités et le divisent par I'effectif moyen total, Toux de rotafion du personnel ¥ - 10,4% 10,6% 9,3%
intégrant les CDI, CDD, alternants... Imerys :
Enfin, les départs pris en compte pour le calcul Mouvements Evolutioh nette de\’eﬁggrif permanent # (828) (438) 0 401-1
n R B du personnel (hors fusions et acquisitions)
peuvent etre limités a ceux volontaires. Recrutements externes # 1003 1446 1717 4011
Rupture d'un commun accord # (133) 4011
Licenciements (économiques et non # (753) (657) (523) 4011
économiques)
Départs en retraite # (301) (303) (258) 401-1
Départs volontaires et autres molifs # (928) 1024 (936) 401-1
Taux de rotation du personnel (%) 59 6,1 58 4011
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Le nombre d’entreprises intégrant des criteres RSE dans les objectifs de leurs
dirigeants a doublé en 4 ans

» 79 entreprises intégrent des criteres RSE dans les objectifs de leur principal dirigeant a minima, et
parfois également sur un nombre plus large de top managers.

» Les objectifs fixés peuvent étre de nature quantitative ou qualitative :

» 52 entreprises retiennent des objectifs quantitatifs (ex. atteintes de tout ou partie des
objectifs de la feuille de route RSE, indicateurs RH notamment sur la part des femmes dans le
management, le taux de turn-over, taux d’accident du travail et/ou indicateurs
environnementaux notamment sur la consommation d’énergie et I'intensité carbone...).

» 20 entreprises évoquent des objectifs qualitatifs uniquement (ex. déploiement de la feuille
de route RSE, formalisation de la stratégie climat, formalisation de la raison d’étre, réputation
et qualité des relations avec les parties prenantes, position du groupe dans un classement ou
dans les ratings extra-financiers...).

» 7 entreprises ne précisent pas la nature des objectifs.

» Le poids des critéres non financiers au sens large (pouvant aller au-dela d’objectifs RSE stricto sensus)
dans I'ensemble des objectifs ayant un impact sur la rémunération variable du principal dirigeant est :
» de moins de 10% pour 12 sociétés,
entre 10 et 25% pour 31 sociétés,
de plus de 25% pour 13 sociétés,

>
contre 40% en 2016 >
» non précisé pour les autres sociétés du panel.

(étude réalisée sur un panel différent mais
comparable de grandes entreprises frangaises)
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Zoom sur les objectifs RSE des dirigeants

STRUCTURE DE LA REMUNERATION DU DIRECTEUR GEMERAL EMN 2019-2020

75 % —— — 25 %
Sodexo DE LA MEMUMERA TION _| I_ /" DE LA REMUNERATION
. \ SOUS COMDITIONS SANS COMINTIONS
Le groupe Integre dans Ia DE PERFORMANCE \\( DE PERFIAMAMNCE
rémunération de son directeur \‘\‘
7 7 oy . '\‘

général des conditions de COMDITIONS DE PERFORMANCE A
performances en matiére de .

. PRESEMT ALl TERME DE LA PERIOOE ! i
présence des femmes au plus DACQUISITION OE 3 ANS { ﬁﬁu&mmn | COMDITIONS DE PERFORMANCE
haut niveau de hiérarchie (10% L ] [ sp% | ™ '

. . . 25 % CROISSANCE INTERNE J_ 70 % DE CONDITIONS FINANCIERES -
de la rémunération totale), de S TN T 20% craissancs interng
santé et sécurité (2,5%), de - \ f Ry iy

H d | 2 5% d 25 % MARGE [TEXPLINTATION ! { 10 % progressicn du résultst net,
gestion des talents (2,5%) et de {HOAS EFFET DE CHANGE) | - 20 % fiquadite genenses
classement DJSI (2,5%). par les opémtions.

30 % PERFOAMANCE DU TSR

30 % DE COMDITIOMS MON ANANCERES :
10 % sante ot Seurits,
10 % gestion des tolant
10 % position dans le C]!'HHE'IL DIEL

20 % PRESEMCE DES FEMMES AL PLUS
HAUT MWVEAL DE LA HIERAACHIE
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‘ Conclusions des Organismes Tiers Indépendants (OTI)

» 3 entreprises du panel ont vu leur OTIl exprimer une réserve dans la conclusion de leur
rapport, signifiant des inexactitudes ou non-conformités jugées significatives au sein
de la DPEF.

» Les réserves émises concernent des constats de périmétre de reporting limité et de
non intégration d’une activité significative d’un groupe (1 entreprise), I'absence de
tracabilité et de formalisation des calculs et sources relatifs a un ou plusieurs
indicateurs (2 entreprises).

» Aucune réserve n’a été émise pour un manque de conformité de la DPEF.

» Les résultats concernant ces réserves émises par les OTI sur notre panel ne sont pas
pour autant représentatifs de I'ensemble des entreprises éligibles a la DPEF et Ia

, . . Srificati OTI.
Résultat inchangé par rapport veritication par-un

a I'exercice précédent
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‘ Commentaires émis par les OTl dans leurs rapports

» 50 commentaires ont été formulés au sein de 30 rapports d’OTI et concernent :
= |es périmetres limités (22 commentaires),
= |es indicateurs ou leurs méthodologies (11),
* |a non définition d’indicateurs au regard des politiques concernées (7),
= |es politiques et leur déploiement (5),
= |es résultats présentés de maniére volontaire n’ayant pas fait 'objet de travaux
de vérification (3),
» |'identification des risques (2).

» Il n’y a pas eu de commentaire sur le modéle d’affaires.

» La part de rapports d’OTI comprenant au moins un commentaire est homogéne entre
les cing cabinets ayant plus de 10 mandats au sein du panel étudié.

contre 40% a I'exercice
précédent
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‘ Travaux volontaires complémentaires de vérification

» 26 entreprises ont demandé a leur OTI, I'un des commissaires aux comptes (CAC) ou le
college des CAC d’émettre un rapport complémentaire sur les informations extra-
financiéres de la DPEF.

» Ces travaux complémentaires de vérification relévent principalement d’un rapport
d’assurance d’un niveau plus élevé (raisonnable) sur certains indicateurs clés de
performance. lls concernent fréquemment les effectifs et leur répartition, les formations,
les accidents du travail, la consommation d’énergie et les émissions de gaz a effet de serre
et, plus occasionnellement, I'absentéisme, la consommation d’eau, les déchets et rejets.

» lls peuvent concerner également des revues plus approfondies des feuilles de route RSE
(déploiement dans les entités, atteinte des objectifs...).

» D’autres besoins de vérification externe se développent, par exemple dans le cadre
d’emprunts obligataires verts (« green bonds ») ou de lignes de crédit indexées a des
indicateurs extra-financiers spécifiques. Ces travaux spécifiques ne sont pas pris en

Situation similaire 3 'exercice compte dans les résultats présentés.
précédent (25%)
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e
Liste des 100 entreprises etudiées

ACCOR
AIR FRANCE -KLM
AIR LIQUIDE
ALSTOM

ALTEN

ARKEMA

ATOS

AUCHAN

AXA

BEL (UNIBEL)

BIC

BIOMERIEUX

BNP PARIBAS
BOLLORE
BOUYGUES

BPCE

BUREAU VERITAS
CAPGEMINI
CARREFOUR
CASINO

CGG

CNP ASSURANCES
COVIVIO

CREDIT AGRICOLE
CREDIT MUTUEL

DANONE

DASSAULT AVIATION
DASSAULT SYSTEMES

EDENRED

EDF

EIFFAGE

ELIOR GROUP

ELIS

ENGIE

ERAMET
ESSILORLUXOTTICA
EURAZEO

EUROPCAR MOBILITY

FAURECIA
FNAC DARTY
GECINA
GROUPE ADP
GROUPE PSA
GROUPE SEB
GROUPE VYV

HERMES INTERNATIONAL

ICADE

ILIAD

IMERYS
INGENICO GROUP

IPSEN
IPSOS

JC DECAUX

KERING

KLEPIERRE

KORIAN

LA POSTE

LAGARDERE

LEGRAND

L'OREAL

LVMH

MAISONS DU MONDE
MERCIALYS

METROPOLE TV / GROUPE M6
MICHELIN

NATIXIS

NEXANS

NEXITY

ORANGE

ORPEA

PLASTIC OMNIUM
PUBLICIS GROUPE
QUADIENT (ex-NEOPOST)
RENAULT

REXEL

SAFRAN

SAINT GOBAIN
SANOFI

SCHNEIDER ELECTRIC
SCOR

SOCIETE GENERALE
SODEXO

SOPRA STERIA GROUP
SPIE

SUEZ

TARKETT
TECHNICOLOR
TELEPERFORMANCE
THALES

TOTAL

TRIGANO
UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD
VALEO

VALLOUREC

VEOLIA

VICAT

VINCI

VIVENDI

WENDEL
WORLDLINE

Notre panel retenu pour le premier bilan de la DPEF en 2019 comprenait 102 sociétés : les sociétés listées ci-dessus et deux autres que
nous avons retiré de cet exercice, a savoir Altran (acquisition par Capgemini) et Rotschild & Co (sortie du SBF120 en décembre 2019).
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.
'Réalisation de I'étude et contacts

Cette étude a été réalisée par les équipes Développement Durable des cabinets Deloitte et EY.

Coté Deloitte, ont notamment participé a cette étude sous la supervision de Julien Rivals : Radia Benhallam et Julie Chambonniere.
Coté EY, ont participé a cette étude sous la supervision d’Eric Duvaud : Hélene Odic et Elodie Lamboley.

Pour toute question, veuillez contacter :

* Medef : Lucie Togni, ltogni@medef.fr, 01 53 59 16 92

* Deloitte : Julien Rivals, jrivals@deloitte.fr, 06 85 02 68 34
e EY: Eric Duvaud, eric.duvaud@fr.ey.com, 06 09 24 25 20
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